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Tervia Logistiikka Oy:n vastine Vaalan vanhus- ja vammaisneuvoston kannanottoon
Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun toimimattomuus 10.4.2026

Vaalan vanhus- ja vammaisneuvosto on esittanyt huolensa vanhusten ja vammaisten
kuljetuspalveluiden toiminnasta.

Taksin saatavuus

Tervia Logistiikan kuljetusten jarjestamisen nakékulmasta Vaalan autojen saatavuus on hyva
suhteessa tilattuihin matkoihin. Ajoittaisia haasteita autojen saatavuudessa on silloin kun alueen
autot ovat samanaikaisesti toisaalla kauempana muiden kuljetusten ajossa, esim. Kela kyydit.
Ajojarjestelyn ennakoinnilla pyritddn huomioimaan tilanteet, mutta valitettavasti ajoittain on
piikkeja, joissa on useita kuljetuksia samaan aikaan. Alueen sopimusyrittdjilla on vahva tahtotila
ajaa kuljetuksia ja yhteistyo on tiivista Tervia Logistiikan kanssa. Jos auton saatavuuden haasteet
ovat toistuvia, haetaan ratkaisuja tilanteisiin yhdessa Pohteen kanssa.

Matkapalvelukeskuksen toiminta

Palautteet

Tervia Logistiikan matkapalvelukeskus ottaa vastaan tilaukset ja jarjestdan tilauksiin sopimuksen
mukaisesti autot. Ty6 vaatii tdsmallisyyttd. Matkapalvelukeskuksessa tyon kadytanteita kaydaan
saannollisesti yhdessa lapi, jotta kaikilla tarvittava osaaminen.

Kuljettajat ottavat kuljetukset vastaan ajettavaksi valitysjarjestelman kautta. Kuljetusta koskevat
tarkentavat tiedot ovat kuljettajalle nahtavilla valitysjarjestelmassa, kuten myés muutokset
kuljetuksissa. Kuljettajalta kuljetusten ajaminen vaatii tdsmallistd ohjeen mukaista
valitysjarjestelman kayttoa. Valitysjarjestelman kdyttoon on kuljettajille koulutusta ja jatkuva tuki
tarjolla.

Palautteiden johdosta yksittaisten kuljetusten osalta on otettu kaytt66n huhtikuun 2026 puoli
valissa tekstiviesti vahvistus. Tekstiviesti [ahetetdan, jos asiakasprofiilissa on ilmoitettuna
puhelinnumero ja tekstiviestilahetysta ei ole kielletty. Tekstiviestissa asiakas saa tiedon
kuljetuksen ajavasta autosta ja noutoajasta.

Asiakkaan on mahdollista ottaa kdytt6édn OmaTervia vahvantunnistautumisen kautta,
https://tervia.fi/logistiikka/omatervia/, jonka kautta voi tehda tilauksia sdhkoisesti, seka perua
niin OmaTervian kautta kuin puhelimitse tilattuja kuljetuksia. OmaTerviasta asiakkaalle on
nahtavilla ajetut matkat, seka jaljelld olevien matkojen maara. Jos asiakkaalla on kdytossa
OmaTervia, tekstiviestivahvistusta ei lahde vaan kuljetuksen saapuminen on seurattavissa
OmaTervian kautta.

Tervia Logistiikka toivoo aina palautteen asiakkaalta, mikali kuljetuksessa on ollut
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ongelmia, jotta tilanne voidaan selvittda niin ettei vastaavaa tapahtuisi jatkossa. Yleiseen
palautteeseen on vaikea tarttua korjaavin toimenpitein. Konkreettiset palautteet ovat tarkeita
palvelun laadun parantamiseksi ja kehittamisen kannalta.

Tervia Logistiikalle voi jattaa palautetta verkkosivun kautta palautelomakkeella
https://tervia.fi/logistiikka/asiakkaille/#palautteet tai puhelimitse numeroon 08 227 4304 arkisin
klo 9-15.

Jos asiakas on esim. mydhastynyt junasta tai hanelld on tullut muu taloudellinen menetys kyydin
mydhéastymisen vuoksi, ohjataan asiakasta tekemaan tasta korvausvaatimus Tervia Logistiikalle.
Korvausvaatimukset tulee toimittaa sahkdpostitse korvausvaatimukset@tervia.fi tai postitse
Tervia Logistiikka Oy, Elektroniikkatie 8, 90590 Oulu.

Lopuksi
Tervia Logistiikka Oy keraa palautetta toiminnastaan ja pyrkii aktiivisesti hakemaan ratkaisuja
ongelmatilanteissa seka kehittdmaan palvelua. On tarkeaa, etta tilatut kuljetukset toteutuvat
luotettavasti ajallaan. Tervia Logistiikka Oy ja Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue seuraavat tiiviissa yhteistyossa palvelun tilannetta. Autojen saatavuuden
haasteisiin haetaan aina tarvittaessa yhdessa ratkaisuja.
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